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Regulamin korzystania z karnetow i pakietéw w
Reh-Medica Centrum Rehabilitacji.

Niniejszy Regulamin reguluje zasady zakupu i korzystania z Karnetéw i Pakietéw oferowanych przez
SED E. Nowacka, D. Wroblewska SP.J. ul. Fieldorfa 18, 03-984 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000345290, NIP:522-26-85-
461, REGON:015430648 i realizowanych w placéwkach przy ul.:

e gen. Augusta Emila Fieldorfa ,Nila” 18, 03-984 Warszawa
e Mladzka 27A, 04-157 Warszawa

Wystawca Voucherdw jest SED E. Nowacka, D. Wroblewska SP.J. ul. Fieldorfa 18, 03-984 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym

§1 Postanowienia Ogdlne.

1. Wystawca Karnetéw/Pakietéw jest SED E. Nowacka, D. Wréblewska SP.J. ul. Fieldorfa 18,
03-984 Warszawa zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat
Gospodarczy, pod nr KRS 0000345290, NIP: 522-26-85-461, REGON: 015430648.

2. REH - MEDICA Centrum Rehabilitacji — przedsiebiorstwo spétki SED E. Nowacka, D.
Wréblewska SP.J. Swiadczace ustugi w placéwkach przy ul. Fieldorfa 18 oraz przy ul. Mlgdzka
27A.

3. Ustugi — katalog zabiegdw, zaje¢, w tym grupowych swiadczonych w REH — MEDICA Centrum
Rehabilitacji i okreslonych w Zatgczniku do Regulaminu.

4. Karnet - czasowe uprawnienie do korzystania, na zasadach wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, z okreslonej liczby zabiegéw lub zajec tego samego rodzaju (np. 5 masazy
leczniczych albo 5 wejs¢ na zajecia jogi). Jedna osoba moze wykupic wiecej niz jeden Karnet.

5. Pakiet - czasowe uprawnienie do korzystania, na zasadach wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, z okredlonej ilosci powigzanych ze sobg zabiegéw i zajg¢ roznego rodzaju (np.
5 masazy leczniczych i 5 wejsc na zajecia jogi).

6. Posiadacz Karnetu/Pakietu — petnoletnia, imiennie wskazana osoba fizyczna, ktéra nabyta
karnet/pakiet i ktora ma prawo uczestniczenia we wskazanej ilosci zabiegdw udzielanych w
godzinach pracy placéwek REH-MEDICA Centrum Rehabilitacji i/lub zajeé grupowych
organizowanych zgodnie z harmonogramem przyjetym w placéwkach REH — MEDICA
Centrum Rehabilitacji.

7. Karnety/ Pakiety sprzedawane sg na okres od 6 tygodni do 10 miesiecy, w zaleznosci od
rodzaju nabywanych ustug.

8. Data waznosci Karnetu/Pakietu liczona jest od daty pierwszych zajeé.

9. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug lezacych po stronie Wystawcy, Karnet/Pakiet
zostanie przedtuzony o odpowiednig liczbg dni proporcjonalnie do ilosci dni, w ciggu ktorych
obiekt byt nieczynny.

10. Karnet/Pakiet jest imienny i korzystaé z niego moze jedynie osoba, ktéra podata przy zakupie
Karnetu/Pakietu swoje dane osobowe.

11. Posiadacz Karnetu/Pakietu uprawniony jest do korzystania z konkretnej ustugi, do ktérej
Karnet/Pakiet upowaznia.

12. Wykaz dostepnych Ustug, na ktére mozna kupié Karnety/Pakiety znajduje sig na stronie
www.reh-medica.pl w zaktadce cennik/pakiety oraz w Dziale Obstugi Pacjenta.
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Informacja o harmonogramie zajeé grupowych objetych Karnetem/Pakietem znajduje sigw
recepcji kazdej z placéwek REH — MEDICA Centrum jak i na stronie internetowe;j

www.reh- medica.pl

Wraz z zakupem Karnetu/Pakietu, Posiadacz Karnetu/pakietu oswiadcza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i akceptuje w catosci postanowienia Regulaminu oraz zobowiazuje sig¢ do
jego przestrzegania.

Treéé niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wystawy Karnetéw pod
adresem www.reh-medica.pl oraz w Recepcji REH — MEDICA Centrum Rehabilitacji.
Karnet/Pakiet nie podlega zwrotowi. Réwniez niewykorzystane Ustugi nie stanowig podstawy
do zwrotu pieniedzy lub przedtuzenia waznosci Karnetu/Pakietu.

Nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu/Pakietu.

Wykupione ustugi wchodzace w sktad Karnetu/Pakietu nie moga zosta¢ zamienione na inne
ustugi medyczne, inne Swiadczenia oraz nie podlegajg wymianie na gotowke.

§2 Sprzedaz Karnetéw/Pakietow.

Sprzedaz Karnetéw odbywa sig wytgcznie w Recepcji REH — MEDICA Centrum Rehabilitacji w
placédwece przy ul. Fieldorfa 18; 03-984 Warszawa, po dokonaniu ptatnosci z géry za ustugi
wymienione na Karnecie/Pakiecie.

Karnet/Pakiet uprawnia do otrzymania rabatu za $wiadczone ustugi w wysokosci ..... Rabat
udzielany jest kazdorazowo od aktualnej ceny Ustug objetych ofertg. Kwota ptacona przez
Posiadacza Karnetu/Pakietu uwzglednia udzielony rabat.

Osoby, ktore chcg otrzymac fakture za zakup wybranego Karnetu/Pakietu powinny podczas
ptatnosci poinformowaé o tym pracownika Dziatu Obstugi Pacjenta.

§3 Ogoblne Zasady Korzystania Z Ustug Objetych Karnetem/Pakietem.

Posiadacz Karnetu/Pakietu zobowigzany jest do dokonania rezerwacji ustug objetych
Karnetem/ Pakietem.

Rezerwacji danej ustugi Posiadacz moze dokonaé osobiscie lub kontaktujac sig z recepcjg
Centrum Rehabilitacji za posrednictwem:

a) telefonicznie pod numerami: 22 243 26 70 w godzinach 8:00 — 20:00

b) poczty elektronicznej: informacja@reh-medica.pl
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Wiadomos¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej powinna zawieraé imig i
nazwisko oraz numer telefonu osoby korzystajacej z ustugi, informacje, w ramach jakiego
pakietu lub/i karnetu realizowana jest dana ustuga oraz sugerowang date i godzing wizyty.
Rezerwacjg dokonywang poprzez poczte elektroniczng uznaje sig za skutecznie dokonang
wytgcznie pod warunkiem, ze zostanie zwrotnie potwierdzona przez Centrum Rehabilitacji
Reh-Medica w ciggu 48 godzin roboczych od daty ztozenia rezerwacji, na adres poczty
elektronicznej nadawcy widniejgcy w przestanej wiadomosci.

W przypadku niepotwierdzenia rezerwacji przez Centrum Rehabilitacji Reh-Medica w ciggu
48 godzin roboczych, rezerwacje uznaje sie za NIE DOKONANA,.

Rezerwacja dokonywana telefonicznie nie wymaga odrebnego potwierdzania.

Odwotanie wizyty jest mozliwe drogg telefoniczng oraz drogg mailowa w godzinach 7:30-
21:00, ale najpdzniej 24h robocze przed planowang wizytg. W przypadku odwotania wizyty w
zarezerwowanym dniu — dana ustuga zostaje uznana jako zrealizowana i odliczona z puli
mozliwych do zrealizowania w ramach danego Karnetu/Pakietu.
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8. W zajeciach mogg braé udziat osoby zdrowe, petnoletnie, bez przeciwwskazar lekarskich,
ktore posiadajg wazny Karnet/Pakiet. )

9. Osoby korzystajgce z Ustug o$wiadczajg, iz nie maja przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania éwiczen fizycznych.

10. Posiadacze Karnetu/Pakietu z problemami zdrowotnymi zobowigzani sg poinformowac o
nich prowadzacego przed rozpoczeciem éwiczen, jak réwniez w trakcie ich trwania, w razie
zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci.

11. Posiadacze Karnetu/Pakietu majg prawo do:

a) korzystania z sali ¢éwiczer i/lub basenu w godzinach prowadzenia wybranych zajeé,
b) uzywania na sali ¢wiczer wtasnej maty lub maty i sprzetu nalezacych do Wystawcy
Karnetu/Pakietu.

12. Na zajgciach realizowany jest program ¢wiczen, sktadajacy sig na jedng catosc. Z tego )
powodu osoby, ktore chcg korzystac z rad i instrukcji prowadzacego powinny przychodzic na
zajecia punktualnie.

13. Ze wzgleddw higienicznych oraz komfortu wszystkich uczestnikdw, na sale ¢wiczen nie
wchodzi si(,; w obuwiu ani odziezy wierzchniej. Obuwie oraz odziez wierzchnig nalezy
pozostawic¢ w szatni.

14. W zajeciach nalezy braé udziat w stroju sportowym, kapielowym w zaleznosci od rodzaju
Swiadczonej Ustugi.

15. Posiadacze Kart nie mogg korzystaé z Ustug w przypadku jakichkolwiek stwierdzonych
infekc;ji, choréb zakaznych lub innych schorzen.

16. Posiadacze Karnetow/Pakietéw zobowigzani sg do przestrzegania Regulamindw
Porzadkowych obowigzujgcych u Wystawcy Karnetéw/Pakietow, a dotyczacych korzystania z
obiektu jak i poszczegdlnych pomieszczeh w tym basenu i sal éwiczeri. Tres¢ tych
Regulamindw wskazana jest na stronie internetowej www.reh-medica.pl oraz na
Rejestracjach.

84. Przetwarzanie Danych Osobowych.

1. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z zakupem i realizacjg Karnetu jest
Wystawca Karnetéw.

2. Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy Karnetu i jego realizacji, a ich
niepodanie uniemozliwi dokonanie sprzedazy i realizacji karnetu. Dane przetwarzane bedg w
celu realizacji Karnetu oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen.

3. Dane bedg przechowywane przez okrc?s obowigzywania umowy a po jej rozwigzaniu do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych osobowych w
celach ksiegowych, przez okres wymagany przepisami prawa tzn. 5 lat od kornca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

4. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoéé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnieciem.

§5. Postanowienia koncowe.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy kodeksu cywilnego.

2. Zmiana cennika czy tez niniejszego Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki
Posiadaczy Karnetdw/Pakietow, ktorzy wykupili Karnet/Pakiet przed zmiang cen i/lub Regulaminu.
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