Standardy ochrony

dzieci

Zatacznik nr 5. Standardy ochrony dzieci w Reh-Medica
Centrum Rehabilitacji- wersja skrocona przeznaczonadla
dzieci
Skrécona wersja Standardéw ochrony dzieci przygotowana zostata z myslag o Was, czyli
najmtodszych Pacjentach. Jej celem jest przyblizenie Wam standardéw ochrony dzieci

obowiazujgcych w naszej Placéwce, tak abyscie czuli sie u nas bezpiecznie i
komfortowo.

Chcemy, abyscie wiedzieli, ze jezeli cokolwiek Was zaniepokoi w zachowaniu naszego
personelu, macie prawo to zgtosi¢, a my jak najszybciej zajmiemy sie wyjasnieniem tej
sytuacji. Bedziemy traktowac Was z szacunkiem, zadbamy o Was i bedziemy Was
wspierac. Jezeli czego$ nie bedziecie rozumieli, wyjasnimy i odpowiemy na kazde
Wasze pytanie. Informujcie nas o swoich potrzebach i obawach. Jezeli kto$ przekroczy

Wasze granice, lub poczujecie sie z czyms Zle, nie béjcie sie o tym méwic.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z naruszeniem

standardow ochrony dzieci jest:

Anna Kuczaba vel Kuciabinska pok. 234 w wtorki-piatki w godzinach 8.00-16.00

akuczaba@reh-medica.pl

8.1
Na poczatek kilka definicji, ktore utatwiag Wam zrozumienie tresci tego dokumentu
Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére narusza jego

prawa, swobode, dobra osobiste i zaktdca jego rozwad;.



mailto:akuczaba@reh-mecica.pl

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o

Przemoc fizyczna to kazde zachowanie, ktérego celem jest zadanie fizycznego
bdlu, uszkodzenie ciata, pogorszenie stanu zdrowia np. bicie kopanie,
szturchanie, popychanie.
Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
relacja pomiedzy dzieckiem, a osobg dorosta, ktérej dziecko ufa. Do przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:
zaniedbywanie dziecka i niedostrzeganie jego potrzeb
wrogosé, obwinianie, ocenianie, odrzucanie,
lekcewazenie indywidualnosci dziecka,
demoralizacje,
dopuszczanie do sytuacji, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka), ale
rowniez takie zachowania jak np. ekshibicjonizm, prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej, zachecanie do pornografii, uwodzenie. dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny. Kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem.
Personel- zespét pracownikéw w Placéwce medycznej w tym: pracownicy
rejestracji, lekarze, fizjoterapeuci, pielegniarki, technicy, masazysci
Podmiot medyczny zwany takze Podmiotem- Placéwka medyczna Reh-Medica
Centrum Rehabilitacji

§.2

Na czym polegaja zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1.

2.

Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

Personel dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.




f)

h)

Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.

Personel nie stosuje wobec dziecka przemocy.

Personel nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg
wole w rozmowie;

zachowuje uczciwosc¢ i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie
dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki
dziatann medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom
personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamosé i ekspresje.

korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuije;
zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosé, rase, pted, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,

przekonania polityczne lub status spoteczny.

§3

Pamietajcie, ze macie prawo do prywatnosci w zakresie leczenia




Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do
prywatnosci. Nalezy poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze
strony personelu medycznego.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania
dziecka obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana
przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
nalezy traktowac je podmiotowo i zwracac sie bezposrednio do dziecka.

Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do
wspotdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych, kontakt fizyczny z dzieckiem
nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju
dziecka i przeprowadza¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pytac o
zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy
odstaniad ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie
zyczy

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
medycznego czy pielegnacjg moze odbywac sie wytacznie za zgoda dziecka i
zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem
dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac je, czy tego
potrzebuje.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym

seksualnego, fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznosé i dystans

4




w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego
stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie
medycznym, jego prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
oswojenia sie z nowg sytuacja i miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
zawsze gdy tego potrzebuje.

10. Nalezy poinformowac dziecko i opiekundéw o zasadach obowigzujacych w
podmiocie i podkreslaé znaczenie ich przestrzegania dla komfortu wszystkich
pacjentow.
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§4

Gdzie i w jakich godzinach powinno dochodzi¢ do spotkan pacjenta z personelem

1. Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z leczeniem

b) w godzinach pracy podmiotu i najego terenie

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to zrobi¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkaniazdzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna
dziecka i nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym kierownictwo podmiotu.

3. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby
dziecko miato mozliwos$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego
pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze

taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowacd to w formie




notatki stuzbowej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za

ochrone dziecka.

§5

Jak powinien zachowac sie personel, kiedy dojdzie do skrzywdzenia dziecka

Jezeli dziecko zostanie skrzywdzone powinno otrzymac mozliwosé
wypowiedzenia sie i przedstawienia swojego zdania

nalezy wyrazi¢ swoja troske i zapewnié, ze wierzy sie w jego stowa

zapewnic dziecko, ze dobrze zrobito podejmujac rozmowe

wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie podkresli¢, ze kazda forma przemocy jest zta i niedopuszczalna
nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.

§6

Zachowania, ktore s3 niedopuszczalne przez personel

1)
2)

3)

4)

Personelowi Przychodni nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie pracy;
ogladad tresci erotycznych i pornograficznych;

filmowaé, nagrywacd, robic zdje¢ do celéw prywatnych. Dozwolone jest to tylko
dla celow dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po

uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka;




5) przyjmowac pieniedzy lub prezentéw od dziecka i jego opiekuna;

6) sktadac dziecku nieprzyzwoitych, niestosownych propozycji;

7) uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartéw, obrazaé, uzywac przemocy
psychicznej takiej jak: zastraszanie, przymuszanie, grozby;

8) stosowac przemocy fizycznej wobec dziecka tj: bicie, szturchanie, popychanie,
wigzanie, izolowanie w zamknietych pomieszczeniach;

9) wyreczac dzieci w czynnosciach higienicznych, ktére moga wykonywac
samodzielnie bez nadzoru np. korzystanie z toalety;

10) zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

11) zapraszac dziecka do swojego mieszkania, spotykac sie z nim poza godzinami
pracy lub utrzymywac relacje prywatne, réwniez poprzez kontakty telefoniczne,
mailowe lub media spotecznosciowe;

12) angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

13) lekcewazyc zgtaszanych przez dziecko sygnatéw, w ktérych prosi ono o pomoc.
§7

Wykaz instytucji oraz telefonéw zaufania, gdzie mozecie szuka¢ pomocy

Nazwa instytucji/organizacji oraz adres Telefon
kontaktowy
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Arabska 3 03-977 Warszawa /ul 226174578
Walecznych 59 03-926 Warszawa 22277 3353

Specjalistyczna poradnia rodzinna psychologiczno-pedagogiczna ul. | 22 810 20 29
Minska 1/5 w Warszawie ppp4@edu.um.warszawa.pl
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Osrodek Wczesnej Interwenciji ul. Pilicka 21 w Warszawie 228406 37

Poradnia ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ul. Belgijska4 | 667 833400

w Warszawie 92 845 1212
535430902

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej - punkt

interwencyjny Pl. Dabrowskiego 7

punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy ul.Styrska | 2281044 36

44 w Warszawie

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i 228108078

Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy ul.

Styrska 44 w Warszawie

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 800120002

"Niebieska Linia", potaczenie jest bezptatne, mozliwe catodobowo, 7

dni w tygodniu, przez caty rok (takze w $wieta) lub napisz maila na

adres: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Poradnia telefoniczna Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar 22 6687000

Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" IPZ PTP, czynnaw

godzinach 12.00 - 18.00. Optata za potaczenie jest zgodna z taryfa

operatora osoby dzwoniacej lub napisz maila na adres:

poradnia@niebieskalinia.pl

Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy w 800120226

Rodzinie, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.30 do 15.30
(potaczenie bezptatne). Pod tym numerem telefonu mozna uzyskac
wsparcie w sytuacji przemocy w rodzinie. Specjalisci obstugujacy
linie udzielajg informacji na temat procedury "Niebieskiej Karty"
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Dzieciecy telefon zaufania Rzecznik Praw Dziecka

800121212

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

116111

Jestesmy tu dla Was. Wasze zdrowie i dobro jest dla nas najwazniejsze.

Zespo6t Reh-Medica Centrum Rehabilitacji




